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CENTRO DE CONTACTO OMNICANAL

Cada chamada.
Cada conversa.
Uma sdé consola.

0412

00:06

pendente

3

em espera

Ola, queria renovar o meu plano.

Feito. O novo plano comega amanha. Mais
alguma coisa?

FICHA RESUMO - DETALHES NO VERSO

14 92% _

em chamada SLA

03:41

WhatsApp

Voz, WhatsApp, Messenger, Instagram, Telegram e email, com superviséo, relatorios e o seu service .

desk numa unica plataforma.

{y Voz {© WhatsApp {# Messenger © Instagram
01 02
Voz Mensagens
Entrada, saida e IVR nos WhatsApp, Messenger,
Seus proprios troncos. Instagram, Telegram e email

numa so caixa de entrada.

5 1

& Telegram (O Email

03

Supervisao
Wallboard em tempo real,

acompanhamento e
auditorias de qualidade.

4

04

Integragao °
Service desk, CRM e os
Seus proprios sistemas.

100%

canais de mensagens modulos numa idiomas da nas suas instalagoes,
mais voz so consola interface os seus dados
www.isoft.ao +244,957 177777 - +244 955777777 info@isoft.co.ao
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MAPA DE MODULOS

M moédulos.
Uma sé consola.
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09
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Voz de entrada e encaminhamento

Menos espera, menos transferéncias e um servigo
consistente dentro e fora do horario de expediente.

Consola do agente
Atendimento mais rapido e formagdo mais curta: tudo o que
0 agente precisa esta a um clique.

Messenger, Instagram e Telegram

Uma equipa responde as redes sociais e as aplicagdes de
mensagens com disciplina de service desk, em vez de um
telemovel partilhado.

Supervisdao em tempo real e acompanhamento

Os supervisores gerem por excepgao, com a evidéncia no
ecra.

Formularios, tipificagdes e auditorias
Dados limpos no fim de cada contacto e um ciclo de
qualidade que se fecha.

Administragédo e seguranca

Controle quem vé o qué, prove-o e mantenha a plataforma
sob a sua governagao.

COMO ENTREGAMOS

01

Descobrir

Canais, filas, equipas, numeros e
os sistemas a ligar.

02

Configurar

Campanhas, IVR, formularios,
tipificacdes, perfis e identidade
visual.

OPGCOES DE INSTALACAO

Nas suas instalagdes

Plataforma em Docker no seu centro de
dados. Dados, gravagdes e conversas
nunca saem da sua rede.

nivel de servigo.
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03
Ligar

Troncos SIP, linhas WhatsApp,
contas sociais, caixas de correio e
o service desk.

Alojado pela ISOFT

Operado pela ISOFT em Angola com copias
diarias, monitorizagdo e um acordo de

FICHA RESUMO

Campanhas de saida e discador

Mais conversas por hora de agente, com a lista, o guiédo e o
resultado no mesmo sitio.

WhatsApp
Atenda os clientes no canal que ja usam, com as mesmas
regras de fila da voz.

Email

Nenhum email perdido e nenhuma resposta em duplicado,
com tempos de resposta mensuraveis.

Relatérios e gravagoes
Decisdes de gestdo com base nos mesmos numeros que a
equipa vé todos os dias.

Tickets e integracgao ITSM

Os pedidos dos clientes tornam-se itens de trabalho
acompanhados, em vez de notas em papel.

04

Arrancar

dias acompanhados e o0s
indicadores a seguir.

Hibrido
Plataforma nas suas instalagdes,

conectores WhatsApp e redes sociais
atraves do ponto publico da ISOFT.

www.isoft.ao

+244,957 177777 - +244 955777777

info@isoft.co.ao
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Formagé&o dos agentes, primeiros




